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Tervehdys!

Hienoa, etta olet kiinnostunut HOPEN vapaaehtoistoiminnasta.

Tasta materiaalista 16ydat tietoa jarjestostamme seka vapaaehtoistoiminnan
yleisista periaatteista. Tarkempia kaytannon ohjeita saat lahimmalta paikallis-
tiimilta tai toiminnanjohtajalta, aloittaessasi vapaaehtoistoiminnan.

Hopen toiminta perustuu vapaaehtoisten antamaan aikaan ja panokseen, joten
jokainen vapaaehtoinen on meille ja apuamme tarvitseville lapsiperheille
suunnattoman arvokas.

Olet lampimasti tervetullut mukaan.
Toivotan Sinulle antoisia hetkia vapaaehtoistoiminnan parissa!

Terveisin,
Eveliina Hostila
toiminnanjohtaja



HOPE -
Yhdessa &
Yhteisesti ry

valtakunnallinen avustusjérjest6

avustuskohteina vahavaraiset ja erilaisia kriiseja kohdanneet lapsiperheet
seka huostaan otetut lapset Suomessa

uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton

perustettu v. 2009, syntynyt kahden kotididin ideasta

toimii p4d&osin vapaaehtoisvoimin, 14 paikallistoimijan vélityksell&

tekee yhteisty6té sosiaalitoimen ja lastensuojelulaitosten kanssa
kumppanuustahoja yrityksista yhdistyksiin

vuonna 2013 Hope avusti 2242 perhetta ja kymmenia lastensuojelulaitoksia

Toiminnan tavoitteena on

B tukea vdhavaraisia ja kriisejd kohdanneita lapsiperheité ja lapsia heidan arjessaan
B edistad yhteisollisyytta ja valittdmistda Suomessa

Toimintamuodot

B tavara- ja vaatelahjoitusten kierratys

B lasten harrastusten tukeminen

B iloa tuottavien vapaa-ajan eldmysten mahdollistaminen

Olet lampimasti tervetullut mukaan.
Toivotan Sinulle antoisia hetkid vapaaehtoistoiminnan parissa!



HOPE -
Yhdessa &
Yhteisesti ry:n arvot

Inhimillisyys
Pienet teot tuovat inhimillisyytta arkeen. Auttajat, autettavat ja vapaaehtoiset ovat
samanarvoisia ihmisid, jotka kohdatessaan lisdavat toistensa hyvinvointia ja merkityksellisyytta.

Avoimuus
Hope toimii avoimuuden periaattein, mik& nakyy kevyen organisaatiomme, talouden ja yhteis-
tyésuhteiden l&piné&kyvyydessa. Toimimme yhdessé yhteiseksi hyvaksi.

Luotettavuus
Kannamme syddmessamme suurta kunnioitusta seka asiakkaitamme etta lahjoittajia kohtaan.
Meille on tarkeéa, ettd voimme olla luotettava kumppani lahjoitusketjun joka askeleella.

Ekologisuus

Hope on perustettu jakamaan hyvinvointia tasaisemmin kierratyksen avulla. Olemme luoneet
tehokkaan vaylén, jonka kautta vaatteet ja tavarat saavat uuden mahdollisuuden tuoda iloa
lapsille. Paikallisuus on osa ekologisuuttamme. Hope on siella miss& apua tarvitaan.



HOPE Yhdessa
Yhteisesti ry:n
toimintamuodot

Tavaralahjoitusten kierratys

B Hope vastaanottaa ja jakaa vaatteita, kenkié, urheiluvalineita, leluja, lastentarvikkeita seka
kodintarvikkeita niité tarvitseville lapsiperheille.

B Hope kierrattda huonekaluja ja suurempia kodinkoneita resurssiensa puitteissa

B Paikalliset vapaaehtoiset huolehtivat tavaralahjoitusten vastaanottamisesta ja lajittelusta.
B Lahjoituksia sailytetdan paikallisessa varastotilassa.

B Asiakkaat ottavat paikalliseen Hopeen yhteytta nettilomakkeella, sdhkdpostitse tai puheli-
mitse. Tavallisesti asiakas noutaa tavarat varastolta, jossa vapaaehtoiset paivystavat. Vapaa-
ehtoiset hoitavat asiakaskontaktit ja huolehtivat, ettd kukin 16ytaa varastolta tarvitsemansa.
Vapaaehtoiset voivat my6s pakata lahjoitukset valmiiksi.

m Joillakin paikkakunnilla vapaaehtoiset kuljettavat tavaralahjoitukset suoraan asiakkaille.
Osa paikallistoimijoista on ulkoistanut huonekalujen kuljetuksen: esim. lkea tarjoaa kuljetusapua
tai lainaa autojaan yhdistyksen kayttdon. Yhdistyksellé ei ole omia autoja.

B Vapaaehtoiset markkinoivat Hopea ja levittavat tietoa sen toiminnasta esim. oman alueen
sosiaalitoimelle.

Harrastustoiminta

B HOPEN yhteistydtahot ovat mahdollistaneet lapsille harrastuksen kokeilun tai pitkakestoi-
semman harrastamisen.

B Paikallistoimijat voivat solmia paikallisten seurojen kanssa yhteistydsopimuksia eri harras-
tusten vapaapaikoista.

B Hope tukee lapsia harrastuskuluissa (erillisen ohjeen mukaisesti) omista kerdysvaroistaan
seké yhteistydsaationsa kautta.

Vapaa-ajan elamykset
B |apset ovat paddsseet muun muassa elokuviin, huvipuistoon ja konsertteihin, yhdenvertaisi-
na kavereidensa kanssa.

I B Paikallistoimijat voivat resurssiensa puitteissa jarjestaa retkia ja tapahtumia asiakkailleen.

—




Vapaaehtoisena
HOPE - Yhdessa &
Yhteisesti ry:ssa

Hopessa on paljon eri-ikaisia, erilaisissa elamantilanteissa olevia, eri ammattialoja edustavia
vapaaehtoisia. Vapaaehtoisuus ei vaadi erityisosaamista — riittd3, etté jokainen vapaaehtoinen
tuo toimintaan omat taitonsa, elamankokemuksensa ja persoonallisuutensa.

Paikallistiimit tarjoavat vapaaehtoistoimintaa jokaiselle kiinnostuksen mukaan, lahjoitusten
lajittelusta varainhankintaan. Tehtdvien kirjo ja toiminnan laajuus vaihtelevat paikkakunnittain.
Paikallinen vapaaehtoisten tiimi vastaa uuden tulokkaan perehdyttdmisesta.

Esimerkkeja vapaaehtoistehtavista Hopessa

tavaralahjoitusten vastaanotto ja lajittelu

asiakkaiden kohtaaminen varastolla ja/tai lahjoitusten toimittaminen kohteisiin
toiminnan esittely eri tapahtumissa

valokuvaaminen, tekstien kirjoittaminen

kampanjasuunnittelu

yhteydenpito sidosryhmiin muun muassa harrastustoiminnan tiimoilta
osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja organisoimiseen
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”Meita kaikkia yhdistaa aito halu auttaa.
Mielestamme jokainen lapsi ansaitsee hyvan
ja onnellisen elaman.”
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”Me tehdaan tarkeaa tyota!
HOPEssa auttaminen on niin konkreettista
- itse ndkee sen onnellisuuden, kun pystyy auttamaan.
Mun lempiharrastus!”

HOPE odottaa vapaaehtoisiltaan:

B Pyyteettdmyyttd. Jokainen tulee mukaan toimintaan vapaaehtoisesti, omasta halustaan.

B | uottamuksellisuutta. Vapaaehtoinen sitoutuu vaitiolon ja salassapidon periaatteisiin. Lisék-
si vapaaehtoinen tiedostaa jarjestdn sdannét, arvot ja toimintaperiaatteet.

B |uotettavuutta. Vapaaehtoinen tekee lupaamansa asiat sovitusti. Jokainen méarittelee
voimavaransa ja sen, kuinka pitkaksi aikaa haluaa sitoutua. Vapaaehtoinen ilmoittaa, jos han ei
jostakin syysté pysty hoitamaan sovittuja tehtévia tai jos han haluaa lopettaa vapaaehtoistoi-
minnan.

B Suvaitsevaisuutta ja tasa-arvoisuutta. Vapaaehtoinen hyvéksyy sen, ettd ihmisilla voi olla
erilainen tausta ja erilaisia mielipiteita. Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-
arvoisina. Jokaista mukana olevaa arvostetaan ja hanet hyvaksytddn omana itsendan.

HOPE - Yhdessa & Yhteisesti ry huolehtii,

etta vapaaehtoinen saa:

B perehdytyksen tehtaviinsa

B tapaturmavakuutuksen toimiessaan vapaaehtoistehtavissa

B  mahdollisuuden yhdistyksen tarjpamaan virkistdytymiseen sekd kouluttautumiseen
— Hopella on vuosittain valtakunnallisia ja paikallisia virkistystapahtumia

B gjantasaista tietoa jarjestdn toiminnasta

B vaikutusmahdollisuuden toiminnan kehittdmiseen — kerdédmme saanndllisesti vapaa-
ehtoisten palautetta ja asetamme tavoitteita niiden pohjalta

B halutessaan todistuksen osallistumisestaan vapaaehtoistyéhdn

Auttamisen ilo
on voillamalon
tunne!



